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REGULAMIN | WARUNKI GWARANCIJI DLA KONSUMENTA

DEFINICIJE

1. Producent — Claudie design Sp. z 0.0. Sp. k.,
2. Klient — partner handlowy / salon partnerski,
3. Konsument — uzytkownik koncowy.

INFORMACJE OGOLNE

1. Kazdy produkt opatrzony jest logo CLAUDIE design.

2. Wszystkie modele przedstawione w ofercie katalogowej przeznaczone sg do sprzedazy wy-
tacznie na terenie Polski.

3. Przy sktadaniu zamoéwienia nalezy zaznaczy¢, jezeli bedzie ono przeznaczone do celéw ko-
mercyjnych (HoReCa).

4. Czas realizacji zaméwienia wynosi od 6 do 8 tygodni. W przypadku wydtuzenia terminu
realizacji (np. ograniczona dostepnos¢ tkaniny) Klient zostanie powiadomiony kazdorazowo
0 zmianie terminu.

5. Zamowienia nalezy sktada¢ w salonie partnerskim za pomocg formularza zamoéwieniowego
umieszczonego na stronie www.claudie.pl/do-pobrania/

6. Stronami w reklamacji jest partner handlowy, salon partnerski nie klient detaliczny.

7. Parametry techniczne krzeset, zatgczone w ofercie katalogowej (np. wymiary), zostaty przed-
stawione wytacznie w celach informacyjnych i nie mogg by¢ podstawg do reklamacji. Tole-
rancja odchylenia wynosi +/- 1 cm

8. Realizujemy zamoéwienia w tkaninie powierzonej przez Konsumenta. Na taki produkt udzie-
lamy gwarancji tylko na wyréb gotowy. Gwarancja nie dotyczy materiatu powierzonego.
Pomimo ze kazde zamdwienie bedzie wykonane z najwyzszg starannoscig, nie ponosimy
odpowiedzialnosci za efekt koncowy wynikajacy z wtasciwosci materiatu (np. marszczenie,
rozcigganie tkaniny). Cena krzesta w tkaninie powierzonej zawarta jest w tabeli — Ill grupa ce-
nowa (cena obejmuje m.in. opracowanie szablonu dla tkaniny powierzonej, wdrozenie nowej
tkaniny, testy itp.). Zakup tkaniny powierzonej jest po stronie Kupujacego, do ceny produktu
finalnego nalezy zatem wliczy¢ koszt zakupu tkaniny.

9. Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia umowy zawartej na odlegtos¢ — Ustawa
o prawach konsumenta pkt 3. art. 38.

WARUNKI EKSPLOATACII

1. Dla prawidtowego funkcjonowania i przedtuzenia zywotnosci zakupionych przez Panstwa
krzeset prosimy o przestrzeganie ponizszych zasad:

» Krzesta nalezy uzytkowac zgodnie z ich konstrukcjg i przeznaczeniem (nie stawac na sie-
dziskach krzeset, nie siadac¢ na podtokietnikach i oparciach).

* Krzesta nalezy ustawia¢ na wypoziomowanej powierzchni (celem zachowania stabilnosci
podczas siedzenia, nalezy utrzymywac kontakt nég wyrobu z podtozem, nie wychyla¢, nie
kotysac sie na krzesle).

» Krzesta przeznaczone sg do uzytkowania wytgcznie wewnatrz pomieszczen, w temperatu-
rze i wilgotnosci zblizonej do pokojowej (eksploatacja drewna/sklejki w zakresie tempera-
tur od +15 do +30°C i wilgotnosci powietrza od 30% do 70%). Meble nalezy chroni¢ przed



bezposrednim dziataniem promieni stonecznych oraz stawia¢ w odlegtosci nie mniejszej
niz 1 m od zrdédet ciepta (grzejnikéow, kominkoéw, nagrzanych powierzchni).

» Ostre/szorstkie (np. twarde szwy, nity na odziezy) lub ciezkie przedmioty, jak réwniez pa-
zury zwierzat domowych, mogg uszkodzi¢ zaréwno drewno, jak i tapicerke.

» Materiaty barwigce np. jeans mogg farbowac zaréwno jasne tkaniny tapicerskie, jak row-
niez skéry naturalne i sztuczne.

. Krzesta, jak kazdy tego typu produkt, ulegajg naturalnemu zuzyciu podczas eksploatacji,

w szczegolnosci mogg wystgpi¢: wyptowienie koloru, rozcigganie i fatdowanie materiatu obi-

ciowego, wgniecenie pianki na siedzisku, przecieranie materiatu, zmechacenie materiatu, wy-

btyszczenie skéry, zmatowienie lub nabtyszczenie lakieru, zarysowania, obicie nég w wyniku

ekspoloatacji (uszkodzenia mechaniczne).

. Dopuszczalne jest:

e marszczenie sie materiatu na taczeniu siedziska z oparciem w modelach ze sklejki
(w cenniku oznaczone symbolem £3),

* marszczenie sie materiatu na podtokietnikach w fotelech,

» nieznaczne roznice w odcieniu zakupionych tkanin i skér w stosunku do prezentowanych
Kupujacemu, spowodowane ich pochodzeniem z réznych partii produkcyjnych,

» niewielkie odstawanie oparcia od ramy stelaza w niektorych modelach, np. Lilian ze
wzgledu na naturalng prace drewna,

» wystepowanie ubytkéow w powtoce lakierniczej rowniez w miejscach niewidocznych
w trakcie eksploatacji (np. spéd siedziska),

» w przypadku skéry naturalnej nieréwnosci powierzchni, blizny, otarcia i mate réznice
w odcieniach sg to typowe cechy naturalnych materiatow, zas tkaniny tapicerskie moga
wykazywac réznice kolorystyczne uzaleznione od rodzaju tkaniny i kata padania swiatta.

ZASADY CZYSZCZENIA | KONSERWACIJI MEBLI

Krzesta nalezy czysci¢ systematycznie, aby nie dopusci¢ do nagromadzenia sie kurzu/brudu
i jego zalegania przez dtuzszy czas na meblach.

. Zabrudzenia nalezy przetrze¢ wilgotng sciereczky, a nastepnie niezwtocznie wysuszy¢ przez
wytarcie miekka, sucha tkaning. Szczegétowe informacje na stronie claudie.pl/do-pobrania/
. Nie nalezy uzywac do czyszczenia srodkéw zawierajgcych substancje scierajace, twardych
gabek, rozpuszczalnikoéw, srodkéw chemicznych, alkoholu i parownic.

. Krzesta tapicerowane ekoskoérg nalezy odkurza¢ miekka, suchga, czystg szmatka, natomiast
plamy mozna przemywac¢ przy pomocy szmatki lekko zamoczonej w wodzie z dodatkiem
tagodnych srodkéw myjacych i natychmiast wytrze¢ do sucha. Podczas czyszczenia nie wy-
wierac zbytniego nacisku, aby nie powstaty miejscowe rozjasnienia koloru.

. Krzesta tapicerowane skoérg naturalng nalezy czysci¢ poprzez regularne usuwanie kurzu, kom-
pletne czyszczenie oraz konserwacje skory zaleca sie przeprowadzi¢ za pomocag specjalnych
$rodkéw do skéry. Srodek przetestowad najpierw na mniej widocznym miejscu.

WARUNKI GWARANCJI

. Gwarancja obejmuje produkty zakupione i uzytkowane na terenie Polski.

. Termin gwarancji wynosi 24 miesigce, liczac od daty wydania towaru Kupujgcemu (Klientowi

lub Konsumentowi).

. Odpowiedzialnos¢ Producenta dotyczy wad fizycznych rzeczy sprzedanej (krzeset).

. Gwarancja nie sg objete:

» wady powstate w wyniku niewtasciwego badz nieostroznego przewozu, o ile czynnosci te
nie byty wykonywane przez Producenta,

« wady powstate w wyniku korzystania z krzeset niezgodnie z zasadami uzytkowania i kon-
serwacji oraz w wyniku niewtasciwego przechowywania,

« wady wynikajgce z naprawy lub przerdbki mebli wykonanej przez Klienta lub Konsumenta,

« cechy mebli wynikajgce z naturalnego zestarzenia i zuzycia mebla,

« wady i czynnosci wynikajgce z nieprawidtowej konserwacji, czyszczenia, regulacji mebli,



» wady i uszkodzenia, w wyniku ktérych obnizono cene,

» szkody spowodowane uzyciem tkaniny powierzonej przez Konsumenta,

» uszkodzenia mechaniczne.

5. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci i godzi sie na to, ze kolor (w tym odcien i potysk) towa-
ru moze rozni¢ sie od koloru z wzornika, réznica moze réwniez wystgpi¢ pomiedzy dwoma
towarami o tym samym kolorze. Réznica w kolorach (w tym odcieniach i potyskach) towaréw
wystepuje w szczegélnosci w towarach pochodzacych z réznych partii produkcyjnych.

6. Konsument ma obowigzek sprawdzenia dostawy w obecnosci przewoznika pod wzgledem
iloSciowym i jakosciowym, szczegdlnie pod katem widocznych uszkodzen, do ktérych mo-
gto dojs¢ w transporcie. Wszelkie braki lub uszkodzenia Produktu powinny by¢ odnotowane
w protokole szkody. Protokét szkody powinien zosta¢ ztozony w miejscu zakupu.

7. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ ztozone przez Konsumenta w miejscu zakupu nie
u producenta. Do zgtoszenia reklamacji nalezy:

» zgtoszenie na odpowiednim formularzu reklamacyjnym dostepnym w salonie sprzedazy
lub na stronie Producenta www.claudie.pl/do-pobrania/ i zawiera¢ nastepujace informacje:
dane reklamujacego, oznaczenie produktu (nazwa krzesta, kolor obicia i wybarwienie nog),
date i miejsce zakupu, przyczyne reklamacji (szczegétowy opis wady),

» do zgtoszenia zataczy¢ kopie/zdjecie/skan dowodu zakupu, zdjecie wady,

- etykiete lub zdjecie etykiety identyfikujgcej wyrdb, ktorg nalezy zachowad po otrzymaniu
wyrobu (etykieta jest przytwierdzona na spodzie siedziska).

8. Zgtoszenia reklamacji wigze sie z dostarczeniem reklamowanego produktu przez Konsumenta
do punktu zakupu. Warunkiem przyjecia produktu do reklamacji jest jego wyczyszczenie oraz
zapakowanie w sposoéb zabezpieczajgcy przed ewentualnymi uszkodzeniami w transporcie.
Producent nie posredniczy w zorganizowaniu transportu.

9. W przypadku uznania zasadnosci reklamacji przez Producenta wady sg usuwane w terminie
do 15 dni roboczych od momentu otrzymania krzesta. Okres gwarancji ulega automatycznie
wydtuzeniu o czas naprawy.

10.W przypadku wystgpienia wady objetej gwarancjg, Producent wykona swiadczenie gwaran-
cyjne w nastepujacy sposob:

» w przypadku, gdy wada stanowigca przedmiot reklamacji jest usuwalna, Swiadczenia gwa-
rancyjne beda realizowane poprzez naprawe mebla przywracajgcg wartos¢ uzytkowa i es-
tetyczng,

e w przypadku, gdy wada mebla jest nieusuwalna lub jej usuniecie spowodowatoby obnize-
nie jakosci mebla, zatatwienie reklamacji nastgpi poprzez wymiane wadliwego elementu/
mebla na inny wolny od wad. W przypadku wymiany na produkt nowy z biezgcej produk-
cji — nowy mebel bedzie wykonany wg aktualnej konstrukcji i technologii produkcji*,

e w przypadku, gdy koszty naprawy sg wysokie lub nie bedzie mozliwe dokonanie wymiany
wadliwego mebla na produkt wolny od wad z przyczyn uzasadnionych np. zaprzestano
produkcji, wprowadzono istotne zmiany technologiczne itp.

e Producent nie wydaje krzeset zastepczych na czas usuniecia wady.

1. Wymienione wadliwe czesci krzeset lub krzesta przechodzg na wtasnos¢ Producenta.

12. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji, wszelkie koszty wynikajgce z tego tytutu, w tym
koszty transportu ponosi Konsument.

* Claudie design Sp. z o.0. Sp. k. informuje, iz z uwagi na procesy produkcyjne oraz techno-
logiczne, jak réwniez ze wzgledu na strukture drewna posiadajacg zréznicowane odcienie,
kolorystyke, stoje, a takze z uwagi na réznorodnos¢ partii towarowych moga wystgpi¢ réznice
w odcieniach koloru poszczegélnych produktéw, nawet w przypadku zakupu kilku sztuk tego
samego wyrobu, w ramach jednej kolekcji.

Claudie design Sp. z 0.0. Sp. k. ul. Siemianicka 55
55-120 Oborniki Slaskie tel. 71 310 35 84
e-mail: krzesla@claudie.pl



